FICHE DE POSTE
	Corps (grades) : Attaché.e, attaché.e principal.e, CSE (H/F)
	Poste numéro : 

	Spécialité : sans
	 

	Correspondance fiche métier : 
	 


 
	LOCALISATION 

	Direction : Direction des Solidarités
	Service : Mission Urgences Sociales

	Adresse : 94/96 quai de la Rapée 
	 

	Code Postal :    75012       Ville : PARIS
	 

	Arrondissement ou Département : PARIS 12ème 
	Accès : Métro : Quai de la Râpée – Gare de Lyon
RER : Gare de Lyon

Bus : 20 - 24 – 63 – 65 – 87 – 29 – 57 – 61


	DESCRIPTION DU SERVICE OU DE LA STRUCTURE

	Créée dans le cadre du Paris de l’Action Sociale, la Mission d’urgences sociales a pour objectif de piloter le traitement des situations d’urgence sociale parisiennes liées aux personnes sans-abri.
Positionnée comme chef de file de l’action municipale en direction des personnes sans-abri, elle est fondée à saisir les différentes directions de la Ville et à coordonner leur l’action. Elle anime l’ensemble des acteurs et coordonne les dispositifs concernés par ces sujets, en lien avec l’ensemble des services compétents : services centraux (SDPPE, SDILE), SGVP, DRIHL et PRIF, Samu Social, Unité d’assistance aux Sans-abris (UASA) de la DPMP. Elle intervient en subsidiarité des coordinations d’urgence sociale constituées dans les arrondissements, autour de la coordination des acteurs de la veille sociale et des Espaces Parisiens des Solidarités, et chargés en premier recours de traiter les signalements.

Chargée pour les situations les plus complexes de coordonner les évaluations aussi bien individuelles que collectives (en campement par exemple), elle fait le lien avec les différents intervenants pour construire des plans d’action visant à permettre la sortie de rue. Elle sollicite dans ce but les partenaires extérieurs (Etat, associations) afin d’enclencher les réponses adéquates (mises à l’abri et/ou d’accompagnement social et accès au droit), piloter leurs mises en œuvre puis superviser le suivi des situations les plus complexes. 
Organisant la remontée d’information sur l’ensemble des signalements traités sur le territoire parisien, elle analyse ces données et en tire des tendances sur les personnes à la rue. Elle identifie les difficultés et points d’amélioration à expertiser et traiter pour améliorer leur prise en charge et est ainsi force de proposition pour faire évoluer et adapter les actions et dispositifs mis en place par la Ville en régie ou délégués à des opérateurs,
Elle est enfin chargée de l’analyse et du suivi des capacités d’hébergement et des préconisations pour les faire évoluer.


	NATURE DU POSTE

	Intitulé du poste : Coordonnateur.rice familles et situations complexes Mission Urgence Sociale

	Contexte hiérarchique : Vous êtes rattaché/e hiérarchiquement au responsable de la Mission urgence sociale

	Encadrement : /

	Activités principales :
En lien des autres cooordonnateur.ices de la mission, vous êtes chargé.e de piloter le traitement des signalements reçus par la MUS :
· traitement des situations complexes de niveau 2 transmis à la MUS via les cabinets centraux, les mairies d’arrondissements, les cellules de veille sociale d’arrondissements du fait de leur complexité, de leur degré de sensibilité, de la nature des publics présents (compétences départementales : mineurs, femmes enceintes), de la présence d’un campement de plus de 3 tentes et/ou de publics relevant de la compétence UASA (personnes installées sur le domaine municipal, grande vulnérabilité…)...
· -établissement d’un plan d’action avec ensemble des acteurs : UASA, coordination des maraudes, maraudes associatives, directions de la Ville, autres partenaires sociaux mais également, si besoin et selon les situations, acteurs de l’espace public
· -suivi du signalement et coordination des acteurs : 

· -Lien avec l’ensemble des ressources Ville mais également des partenaires pour suivi, et en particulier coordination avec la Sous-direction de l’insertion et de la lutte contre l’exclusion et ses deux conseillères techniques
· participation et/ou ressource pour les cellules de veille d’arrondissement et pour la commission centrale « cas complexes »
· Suivi global des familles hébergées à l’hôtel par la Ville de Paris, coordination du travail de l’opérateur social missionné par la Ville pour leur accompagnement social et lien avec le Samu Social sur les réservations 
· Suivi des sas de mise à l’abri familles ouverts par la Ville de Paris et du site de mise à l’abri « LIMA » (orientation en entrée, coordination des opérateurs et lien avec le Samu Social pour les orientations en sortie de dispositif)

· force de proposition pour l’adaptation des outils, des modalités de suivi et des politiques publiques


	Spécificités du poste / contraintes : Les activités de la MUS le conduisent à traiter de questions sensibles au plan social et politique pour la collectivité parisienne. Elles demandent à la fois des compétences stratégiques, une forte réactivité, une approche transversale et une prise en compte des données de terrain.

Mobilisation lors des interventions ponctuelles de mise à l’abri (participation aux évaluations des situations, mise en œuvre des mesures d’accompagnement social, signalement des situations de vulnérabilité particulière, etc.)



	


 
	PROFIL SOUHAITÉ

	Qualités requises 
	Connaissances professionnelles 
	Savoir-faire 

	N°1 : réactivité et rigueur
	N°1 : maîtrise du champ social et particulièrement des problématiques de la grande exclusion
	N°1 : analyse des situations et proposition d’aide à la décision

	N°2 : sens du dialogue et du partenariat
	N°2 : connaissance structurelle des partenaires dans le champ de la grande précarité
	N°2 : animation de réseau

	N°3 : sens du travail en équipe
	N°3 : parfaite maîtrise des outils et enjeux du travail social 
	N°3 :

	N°4 : 
	N°4 : expérience souhaitée en travail social
	N°4 :

	N°5 : 
	N°5 :
	N°5 :

	Formation et / ou expérience professionnelle souhaitée(s) : 
 


 
	CONTACTS

	Noms : 
Pierre-Charles Hardouin
Jeanne Bonnemay
	Tél : 01 43 47 
Tél : 

	Bureau : 525 et 526
	Email : pierre-charles.hardouin@paris.fr
Jeanne.bonnemay@paris.fr


	Service : Mission urgences sociales
	 

	Adresse : 94-96 quai de la Râpée – 75012 PARIS
	 

	Poste à pourvoir à compter du 
	 1er juillet 2025


