FICHE DE POSTE
	Corps (grades) :
	Poste numéro : 

	Spécialité : sans
	 

	Correspondance fiche métier : 
	 


 
	LOCALISATION 

	Direction : Direction des Solidarités
	Service : Mission Urgences Sociales (MUS)

	Adresse : 94/96 quai de la Rapée 
	 

	Code Postal :    75012       Ville : PARIS
	 

	Arrondissement ou Département : PARIS 12ème 
	Accès : Métro : Quai de la Râpée – Gare de Lyon
RER : Gare de Lyon

Bus : 20 - 24 – 63 – 65 – 87 – 29 – 57 – 61


	DESCRIPTION DU SERVICE OU DE LA STRUCTURE

	Sous l’autorité du Secrétariat général, la Mission Urgences sociales (MUS) de la Direction des Solidarités exerce une mission de chef de file des directions de la Ville et opérateurs municipaux dans leur action en direction des personnes sans-abri. Dans ce cadre, elle :

-pilote et coordonne le traitement des situations concernant les personnes sans-abri présentes sur le territoire parisien, en particulier les situations signalées et/ou complexes, notamment celles qui concernent les campements les plus sensibles : accompagnement social (dont évaluation et diagnostic réalisés en régie ou par les opérateurs Ville), orientation vers de la mise à l’abri/hébergement mais également intervention coordonnée des directions de l’espace public
-organise avec l’ensemble des services Ville et ceux de l’Etat (Prif, PP, SIAO...) les opérations de mise à l’abri, pilote les services et opérateurs municipaux pendant leur déroulement
-est l’interlocuteur privilégié et quotidien pour les sujets urgence sociale des directions de la Ville, des partenaires associatifs, des Mairie d’arrondissement et de l’Etat dans le respect des 2 principes fixés par la Ville : strict respect du droit des personnes à la rue et aucune mise à l’abri ou évacuation sans proposition de place adaptées 
-pilote l’action des opérateurs mandatés par la Ville pour la gestion des sites et l’accompagnement des personnes hébergées dans les sites de mise à l’abri provisoires ouverts par la Ville dans le cadre du plan 4000 places afin de créer les conditions de sortie vers le droit commun
-rassemble l’ensemble des éléments d’expertise et est force de proposition pour aider à la construction des arbitrages concernant les sujets urgences sociales

-exerce une veille et une analyse sur les tendances et évolutions de l’urgence sociale parisienne pour faire évoluer la politique publique et adapter les actions et dispositifs mis en place par la Ville en régie ou délégués à des opérateurs



	NATURE DU POSTE

	Intitulé du poste : Responsable adjoint.e de la Mission Urgences Sociales (MUS)

	Contexte hiérarchique : Vous êtes rattaché/e hiérarchiquement au responsable de la MUS

	Encadrement : 6 agents (5 A et 1 B)

	Activités principales :
En appui du responsable de la MUS :

· Coordonner et assurer le bon fonctionnement de la MUS, notamment par l’encadrement des agents qui la composent 
· Assurer le lien privilégié avec les élus, leurs cabinets et le Secrétariat général, ainsi qu’avec les services de la ville et les services de l’Etat (DRIHL, PRIF), le Samu Social et les grands opérateurs du secteur, notamment dans le cadre des signalements des personnes en situation de rue et du suivi des campements
· Assurer la bonne coordination et l’animation des réseaux centraux et locaux des acteurs de l’urgence sociale
· Garantir la bonne orientation et le traitement des signalements reçus (signalements complexes ou signalés n’ayant pas été solutionnés au niveau local), valider et adresser une information en retour des personnes ayant adressé le signalement
· Assurer un rôle d’alerte, d’expertise et conseil mais également de coordination de l’action des services municipaux et des maraudes spécialisées en cas de situation de crise « urgence sociale » sous l’autorité du SG

· Piloter les acteurs et opérateurs municipaux autour des situations sensibles ou complexes d’urgence sociale, notamment les grands campements, pour construire les conditions de sortie de rue des personnes

· Préparer et organiser les opérations de mise à l’abri avec les partenaires de l’Etat et piloter les services Ville lors de leur déroulement

Il/elle est plus spécifiquement chargé.e du pôle de veille sociale et à ce titre de :

· Piloter la production d’analyses sur :
· l’évolution du nombre et du profil des publics en difficulté
· l’identification des besoins des publics non couverts (s’assurer de l’adéquation de l’offre et la demande, garantir l’adaptabilité de l’offre)
· Être force de proposition et participer à l’élaboration des projets municipaux en lien avec l’urgence sociale, notamment ceux concernant le plan 4000 places
· Proposer, sur la base de ce diagnostic et conjointement avec le service de lutte contre l’exclusion de la SDILE et le SG, les propositions d’évolution des dispositifs d’accompagnement (offre et modalités de mise en œuvre par les différents partenaires de l’action sociale parisienne)
· Assurer une mission d’expertise sur les différents sujets urgence sociale et produire et formaliser des propositions d’évolution de la politique publique et des dispositifs


	Spécificités du poste / contraintes : Les activités de la MUS le conduisent à traiter de questions sensibles au plan social et politique pour la collectivité parisienne. Elles demandent à la fois des compétences stratégiques, une forte réactivité et une capacité/appétence à être présent très régulièrement sur le terrain au contact des plus précaires. 
Maraudes très régulières sur les campements de rue afin de nourrir l’expertise et la compréhension des enjeux Mobilisation lors des interventions ponctuelles de mise à l’abri (participation aux évaluations des situations, mise en œuvre des mesures d’accompagnement social, signalement des situations de vulnérabilité particulière, etc.).
Astreinte au sein de la Mission.

	


 
	PROFIL SOUHAITÉ

	Qualités requises 
	Connaissances professionnelles 
	Savoir-faire 

	N°1 : réactivité et capacités rédactionnelles
	N°1 : maîtrise du champ social et particulièrement des problématiques de la grande exclusion
	N°1 : analyse des situations et proposition d’aide à la décision

	N°2 : sens du dialogue et du partenariat
	N°2 : connaissance structurelle de l’administration parisienne et des partenaires dans le champ de la grande précarité
	N°2 : capacité de négociation et de représentation

	N°3 : pilotage d’une équipe
	N°3 : 
	N°3 :

	N°4 : grande disponibilité hors heures ouvrées
	N°4 :
	N°4 :

	N°5 : 
	N°5 :
	N°5 :

	Formation et / ou expérience professionnelle souhaitée(s) : 
 


 
	CONTACTS

	Noms : 
Pierre-Charles Hardouin
	Tél : 01 42 76 84 99
Tél : 

	Bureau : 807
	Email :pierre-charles.hardouin@paris.fr


	Service : MUS
	 

	Adresse : 94-96 quai de la Râpée – 75012 PARIS
	 

	Poste à pourvoir à compter du 
	 1er juin 2026


